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ORGANIZATORZY

OFERTA SZKOLENIA

Narzedzia skutecznego menedzera —
reguly, kary i nagrody
TERMIN

17 lutego 2017 (piatek)
w godz. 09.00 — 16.00
MIEJSCE

Swidnica, Rynek 38 — siedziba FRW MEDIA GROUP

CENA

do 06.02.2017 - 490 zt + 23% VAT
po 06.02.2017 - 550 z} + 23% VAT

(uczestnictwo w zajeciach, materialy szkoleniowe, certyfikat, poczestunek,
mozliwos¢ telefonicznej konsultacji z trenerem po szkoleniu)

INFORMACJE I SZCZEGOLY

tel. 74/644 70 80 lub 695 707 004

www.naszbiznes24.pl; e-mail: szkolenia@frwmedia.pl
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Adresaci szkolenia:

Szkolenie dedykowane kadrze zarzadzajgcej — szczegdlnie kierownikom liniowym, sredniego szczebla

i wtascicielom firm.

Korzysci z uczestnictwa:

v

N N N

Poznanie i przeéwiczenie metod o potwierdzonej badaniami skutecznosci, pozwalajacych
wptywacé na efektywnosé pracy zespotu;

Mozliwos¢ wymiany doswiadczen w zakresie praktyk stosowanych w innych organizacjach;
Mozliwos¢ konsultacji z trenerem;
Uzyskanie obszernych materiatéw szkoleniowych;

Uzyskanie imiennego certyfikatu ukorniczenia szkolenia sygnowanego przez dwie firmy
szkoleniowe.

media group  szkolenia@frwmedia.pl, www.naszbiznes24.pl

FRW Media Group sp. z 0.0. bawel W )
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PROGRAM SZKOLENIA
09.00-16.00

1. Mity i legendy z zakresu zarzadzania zespotem

- efektywnosc pracy zalezy od wysokosci wypftaty;

- ,lepiej sie nie wtracaé” czyli dobry zespdt nie potrzebuje kierownika;
2. Podstawy budowania autorytetu Kierownika

- efekt Pelza;

- asymetria oceny moralnosci i umiejetnosci;

- spéjnos¢ komunikacji;

- czynniki niewerbalne.

3. System regut w zespole

- ustalanie regut — cechy dobrego systemu zasad;
- komunikowanie regut.

4. Udzielanie informacji zwrotnej i wyrazanie uznania

- jak nie udzielaé¢ informacji zwrotnej czyli — to, co popularne i tatwo dostepne w Internecie
rzadko bywa skuteczne;

- podstawy zarzgdzania behawioralnego i efekt Hawthorne;
- badanie biznesu — jaka informacja zwrotna daje rezultaty?
- model FKO i... jeszcze prosciej;

5. Narzedzia menedzera

- rozmowa nagradzajaca;
- rozmowa dyscyplinujaca;

- odtruwanie pracownika.
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Szczegbtowy opis szkolenia:

Spotkanie ma forme praktycznego warsztatu podczas ktérego krétkie formy wyktadowe
przeplatane sg demonstrowaniem przez trenera okreSlonych narzedzi i przestrzenig dla
Uczestnikdw na przeéwiczenie nowo poznanych metod w praktyce pod okiem prowadzgcego.

W pierwszym bloku szkoleniowym trener rozprawi sie z kilkoma mitami dotyczgcymi zarzadzania
zespotem — przede wszystkim zatozeniem, ze efektywnos¢ pracy zalezy od wysokosci wyptaty i
przekonaniem, ze kierownik nie powinien ,wtrgcac sie” w prace zespotu. Nastepnie oméwione
zostang niektdre efekty psychologiczne majgce wptyw na wizerunek menedzera w zespole —miedzy
innymi efekt Pelza i tzw. asymetria oceny moralnosci i umiejetnosci. Poruszona zostanie kwestia
postawy, gestykulacji, mimiki i sposobu wystawiania sie menedzera jako czynnikdow wptywajgcych
na proces budowania autorytetu.

W kolejnym bloku poruszana jest kwestia wdrazania regut w zespole. Skuteczny system zasad
wspoétpracy z menedzerem powinien zostaé opracowany w zgodzie z kilkoma prostymi zatozeniami,
ktére pozwolg pracownikom szybko go zrozumiec i zapamietaé. Po opracowaniu indywidualnych
systemow wspdtpracy ze swoimi zespotami Uczestnicy nauczg sie, w jaki sposéb przedstawic reguty
zespotowi i nowo przyjmowanym pracownikom.

Trzeci blok szkolenia poswiecony jest tematowi informacji zwrotnej i wielu szkodliwym zatozeniom
na jej temat, ktére krgzg w Internecie (szeroko zakrojone badania dotyczace udzielania informacji
zwrotnej pokazaty, ze w jednej trzeciej przypadkdow osoba udzielajgca informacji zwrotnej w zespole
faktycznie ostabiata skutecznos$¢ pracownikdw!). Uczestnicy poznajg metody udzielania informacji
zwrotnej i wyrazania uznania o potwierdzonym wptywie na rezultaty zespotdéw i organizacji.

Ostatni blok szkolenia poswiecony zostat trzem rodzajom rozmow, ktére stanowig duze wyzwanie
nawet dla doswiadczonych menedzeréw —rozmowie dyscyplinujacej, nagradzajacej i odtruwajacej.
Uczestnicy otrzymajg wytyczne i przyktadowe skrypty, bedg mieli réwniez mozliwos¢ prze¢wiczenia
nowo poznanych narzedzi pod okiem trenera.
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PROWADZACY — PAWEL WOZNIAK

Trener biznesu, coach, menedzer projektéw rozwojowych.

Cztonek Polskiego Towarzystwa Treneréw Biznesu.

W ciggu 8 lat, w 10 krajach Swiata, zrealizowat szkolenia, wystapienia i warsztaty, w ktérych
wzieto udziat ponad 12100 uczestnikow.

Tworca i koordynator kompleksowych dziatan rozwojowych dla pracownikow dziatow
sprzedazy, obstugi Klienta, menedzeréw $redniego i nizszego szczebla.

Opiera sie na metodologii "Evidence based" (ang. "opartej na dowodach"). Propaguje
narzedzia o potwierdzonej skutecznosci, bazujgce na aktualnych wynikach badan. Pomaga
ulepszaé¢ procesy sprzedazy, zarzadzania i obstugi Klienta by dostarczy¢ organizacjom
rosnacych korzysci i ograniczyc straty.

Zapraszam!

?//m/«ufmw
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KARTA ZGtOSZENIOWA
Narzedzia skutecznego menedzera — reguty, kary i nagrody
TERMIN 17.02.2017 . - Swidnica
Decyduje kolejnos¢ zgtoszeri. Warunkiem udziatu w szkoleniu jest przestanie karty zgtoszeniowej na adres
szkolenia@frwmedia.pl.
IMIE | NAZWISKO STANOWISKO
1.
2.
Dane do faktury VAT : NAzWa FIRMY ........oiiiiiiie ettt ettt te st sttt e e e s etta e e s e ettt asereetesabaaesansbseeeansseeeenssanns
NIP o AT ES. ettt et et et e e e e e e e —re e e e e e e ee et a—eberaerberaeteaae seanarraeeaeeeeaanraaaeaeeeaanns
B =113 o] TSP Adres €-Mail....cccuiii i
OSWIADCZENIE:
[JAkceptujemy warunki uczestnictwa w szkoleniu FRW Media Group. Oéwiadczamy, ze nalezno$¢ za udziat ............ os6b w kwocie

........................ przelewamy na konto FRW Media Group sp. z 0.0. w ING Bank Slgski 81 1050 1908 1000 0090 3041 1376 przed rozpoczeciem
szkolenia. W razie rezygnacji zawiadomimy organizatora na 5 dni przed datg rozpoczecia szkolenia. Rezygnacja w terminie pdzniejszym lub
nieobecnosé nie zwalniajg z obowigzku ptatnosci.

Coswiadczamy, 7e jestemy jednostka sektora finanséw publicznych i nabyta ustuga szkoleniowa od FRW Media Group z siedziba w Swidnicy,
stuzy nam w charakterze ustugi ksztatcenia zawodowego/przekwalifikowania zawodowego. Optata za wykonang ustuge jest finansowana ( w
rozumieniu ustawy o finansach publicznych) co najmniej w 70% ze srodkéw publicznych zgodnie z trescig art.43 ust.1 pkt 29 lit.c ustawy z dnia
11.03.2004 o podatku od towardw i ustug ( Dz.U. Nr 54, poz. 535 ze zm). Jednoczesnie wyrazamy zgode, iz w przypadku niezgodnosci z prawda
niniejszego oswiadczenia zobowigzujemy sie do pokrycia dodatkowych kosztéw podatku VAT po dostarczeniu przez firme szkoleniowg korekty
faktury.

[Owyrazamy zgode na przetwarzanie powyzszych danych zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z

2002 r. Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.) oraz otrzymywanie informacji droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzniejszymi zmianami) do celéw informacyjnych marketingowych. Klient
ma prawo do wgladu do swoich danych, ich poprawiania, zadania zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych

Data oraz pieczatka Podpis osoby upowaznionej
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